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Depotfiih :
epotflihrung Depotnummer

Frankfurter Fondsbank GmbH 1 | 0 | | | L | | |
Postfach 110663 (wird bei Depotneuerdffnung von der Bank eingetragen)
60041 Frankfurt am Main

Konto- und Depoteroéffnungsantrag fiir das Privatkundengeschaft

FFB-Fondsdepot :plus (inkl. Internet-Nutzung und elektronischem Postversand)

Bitte er6ffnen Sie fir mich/uns ein FFB-Fondsdepot :plus zur Abwicklung von Wertpapiergeschaften in Investmentfondsanteilen in Verbindung mit einem Abwicklungskonto (Tages-
geldkonto). Bitte fiihren Sie mein/unser FFB-Fondsdepot :plus als Online-Depot mit Internet-Nutzung und elektronischem Postversand.

Das Entgelt fiir die Depot- und Kontofiihrung sowie weitere Entgelte, die im Zusammenhang mit der Fiihrung meines/unseres FFB-Fondsdepot :plus entstehen konnen, ergeben sich
aus dem abgedruckten Preis- und Leistungsverzeichnis.

Steuer-ldentifikationsnummer

Depotinhaber 1 | Frau [ Herr L Minderjahriger L Firma S A S [

Name/Firma Vorname Geburtsname

Strale PLZ Ort

Geb.-Datum Geburtsort, Geburtsland Familienstand Staatsangehorigkeit

[
Telefon Telefax E-Mail

Beruf Branche

| selbststandig

Steuer-ldentifikationsnummer

I_Depotinhaberz L Frau L Herr oder | Gesetzlicher Vertreter1 L Frau L Herr | | | | 1 | 1 | |

Name Vorname Geburtsname

Strake PLZ Ort

Geb.-Datum Geburtsort, Geburtsland Familienstand Staatsangehorigkeit
[

Telefon Telefax E-Mail

Beruf Branche

| selbststandig

Bei mehreren Depotinhabern kann jeder Depotinhaber allein verfligen, es sei denn, dass einer der Depotinhaber gegeniiber der Frankfurter Fondsbank die Einzelvertretungs-
befugnis widerruft. Uber den Widerruf ist die Frankfurter Fondsbank unverziiglich und aus Beweisgriinden méglichst schriftlich zu unterrichten.

Depots fiir Minderjahrige dirfen nur auf einen Depotinhaber lauten. Bis zur Volljahrigkeit des Minderjahrigen ist jeder von mehreren gesetzlichen Vertretern bis zu einem jederzeit
zulassigen Widerruf eines der gesetzlichen Vertreter allein verfligungsberechtigt.
Gesetzlicher Vertreter 2

Name Vorname Geburtsname

Geb.-Datum Geburtsort, Geburtsland Familienstand Staatsangehdrigkeit

Angaben zum wirtschaftlich Berechtigten: Ich erklare/Wir erklaren hiermit ausdriicklich, dass ich/wir das gewiinschte Depot auf eigene Rechnung fiihren.

Nein, ich handle/wir handeln fiir (Name, Geburtsdatum, Anschrift):

Legitimation
Vom Vermittler unbedingt auszufiillen! Der Depotinhaber hat/Die Depotinhaber haben sich ausgewiesen durch:

Depotinhaber 1
[J Personalausweis []Reisepass [JKinderausweis [ Sonstige (bitte angeben) Ausstellende Behdrde, Ort gliltig bis

Nr. |

Depotinhaber 2 (bzw. bei Minderjahrigen hier zusatzlich gesetzliche Vertreter 1 und 2 oder vertretungsberechtigte Personen bei Firmen)

[ Personalausweis [J Reisepass [J Sonstige (bitte angeben) Ausstellende Behorde, Ort gliltig bis

Nr | Lo
[ Personalausweis []Reisepass [ Sonstige (bitte angeben) Ausstellende Behérde, Ort gliltig bis

Nr. | P I I

Investmentfonds-Auftriage

Das FFB-Fondsdepot:plus kann flexibel zum Erwerb und zur Verwahrung von Fondsanteilen genutzt werden. Anlagen in Investmentfonds setzen eine anleger- und anlagegerechte
Information sowie das rechtzeitige Zurverfligungstellen der gesetzlichen Verkaufsunterlagen (aktueller vereinfachter/ausfihrlicher Verkaufsprospekt, Halb-/Jahresbericht) voraus.
Insofern obliegt es dem Kunden, sich vor jeder Transaktion durch seinen Berater anleger- und anlagegerecht aufklaren zu lassen.

Die Investmentfonds-Auftrdge kénnen wahlweise tiber das Abwicklungskonto bei der Frankfurter Fondsbank oder die Referenzbankverbindung abgewickelt werden.

Wir leiten |hre Auftrage (ggf. unter Einschaltung eines Zwischenkommissionérs) ausschlieRlich an die den jeweiligen Fonds verwaltende Investmentgesellschaft bzw. deren Depot-
bank weiter. Wir weisen darauf hin, dass weitere Bezugswege (z. B. Borsen) existieren. Hier kann sich der Bezug im Einzelfall und je nach Ordervolumen als glinstiger darstellen.

Frankfurter Fondsbank als depotfiihrende Stelle

Frankfurter Fondsbank GmbH, Postfach 110663, 60041 Frankfurt am Main
Geschaftsflihrung: Peter Nonner, Gerhard Oehne, Dr. Christian Wrede - Vorsitzender des Aufsichtsrates: Hugh Mullan
Sitz: Frankfurt am Main - Amtsgericht: Frankfurt HRB 51615 - Umsatzsteuer-ID-Nr. DE 213709602



FRANKFURTER
FONDSEBANK

Referenzbankverbindung (zwingend erforderlich)

Die Referenzbankverbindung dient zur Abwicklung der Geldtransfers von und auf das Abwicklungskonto des FFB-Fondsdepot :plus oder zur direkten Oderabwicklung.

Hiermit ermé&chtige ich/erméchtigen wir Sie widerruflich, die von mir/uns zu entrichtenden Einzahlungen bei Falligkeit von meinem/unserem nachfolgend genannten Konto mittels
Lastschrift einzuziehen und Auszahlungen ausschlieRlich auf dieses Konto per Uberweisung vorzunehmen.

Dariiber hinaus beauftrage ich/beauftragen wir Sie, die durch die getatigten Fondstransaktionen auf dem Abwicklungskonto ggf. entstehenden Sollsalden, die nicht kurzfristig durch
entsprechende Gegengeschafte ausgeglichen werden, in regelméaRigen Intervallen, mindestens jedoch einmal monatlich, zu Lasten der Referenzbankverbindung auszugleichen.
Ich bin/Wir sind berechtigt, Ihnen schriftlich eine andere Referenzbankverbindung mitzuteilen.

Hinweis: Das FFB-Fondsdepot:plus kann nur mit einer deutschen Referenzbankverbindung angelegt werden.

Kontonummer/IBAN Name, Vorname des Kontoinhabers/der Kontoinhaber miissen bzw. Vertreter )

BLZ/BIC Kreditinstitut

Anmerkungen zur Depoter6ffnung (ggf. vom Vermittler auszufiillen)

| Ich habe/Wir haben bereits ein FFB-Fondsdepot mit der Nummer 1 | 0l und bitte(n) um Umstellung auf ein FFB-Fondsdepot:plus.

1 1 1 1 1 1 1
(bitte unbedingt angeben)

Schlusserklarung

1. Beratungsfreies Geschéft (Execution only): Mir/Uns ist bekannt, dass die Frankfurter Fondsbank Auftrdge zum Kauf oder Verkauf von Fondsanteilen lediglich ausfiihrt. Die
Frankfurter Fondsbank fiihrt in diesem Zusammenhang keine Priifung der Geeignetheit oder Angemessenheit oder sonstige Beratungsleistung durch.

Ich bestatige/ Wir bestatigen, dass ich/wir Anlageentscheidungen in Investmentfonds nur auf Basis anleger- und anlagegerechter Informationen treffen werde(n), die ich/wir von
meinem/unserem Vermittler erhalten kann/koénnen.

2. Conflict of Interest Policy: Ferner bestatige ich/bestatigen wir, dass mir/uns die Kundeninformationen tiber den Umgang mit Interessenkonflikten und die Grundséatze der Order-
ausfiihrung bei der Frankfurter Fondsbank ausgehéndigt wurden. Ich habe/Wir haben den Inhalt zur Kenntnis genommen und anerkannt.

3. Geschéftsbedingungen: Fir die Geschaftsverbindung mit der Frankfurter Fondsbank gelten die abgedruckten Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Daneben gelten fiir
einzelne Geschaftsbeziehungen Sonderbedingungen (z.B. Sonderbedingungen fiir das FFB-Fondsdepot :plus, Sonderbedingungen fiir die Internet-Nutzung und den elektro-
nischen Postversand). Diese Vertragsbedingungen wurden mir/uns ausgehéndigt, ich habe/wir haben sie zur Kenntnis genommen und erkenne(n) sie an.

4. Preis- und Leistungsverzeichnis: Ich habe/wir haben die Entgelte im Zusammenhang mit der Depotfiihrung zur Kenntnis genommen und anerkannt. Das abgedruckte Preis-
und Leistungsverzeichnis wurde mir/uns ausgehandigt.

5. Widerrufsrecht: Das Widerrufsrecht am Ende der Allgemeinen Geschaftsbedingungen habe ich/haben wir zur Kenntnis genommen.

6. Einlagensicherung: Die Informationen zum Einlagensicherungsfonds habe ich/haben wir zur Kenntnis genommen.

7. Fernabsatz: Die ,Informationen zu den Bankgeschaften im Wege des Fernabsatzes” wurden mir/uns zur Verfligung gestellt.

8. Datenweitergabe: Ich bin/Wir sind damit einverstanden, dass die Frankfurter Fondsbank dem Vermittler/ Untervermittler sowie dessen Vermittlerzentrale die Daten des Ver-
trages, die Umsatze und die Depotbestande meines/unseres FFB-Fondsdepot :plus flir eine umfassende Beratung tber die Weiterentwicklung und Pflege des Depots und die
Anlage in Investmentfondsanteilen bei der Frankfurter Fondsbank Ubermittelt. Dieses Einverstandnis kann ich/kénnen wir jederzeit widerrufen.

9. Gewahrte Vergiitungen: Ich nehme/Wir nehmen zur Kenntnis und bin/sind damit einverstanden, dass die Frankfurter Fondsbank neben der von mir/uns aus dem Ausgabe-
aufschlag gezahlten Vertriebsprovision im Zusammenhang mit der Depotfiihrung und Abwicklung von Auftradgen auf Basis bestehender Vertriebsvertrage mit den Investment-
gesellschaften eine zeitanteilige Vergltung erhalt, solange die Fondsanteile in meinem Depot verwahrt werden (laufende Vertriebsprovision, Abschlussfolgeprovision oder auch
haltedauerabhangige Vertriebsprovision). Die Hohe der laufenden Vertriebsprovision berechnet sich als prozentualer Anteil des jeweiligen Wertes der verwahrten Fondsanteile
und variiert je nach Gesellschaft, Anlageschwerpunkt und Art des Fonds. Mir/Uns entstehen hieraus jedoch keine zusatzlichen Kosten, da die laufende Vertriebsprovision aus der
dem jeweiligen Fonds belasteten Verwaltungsvergiitung von der Investmentgesellschaft an die Bank gezahlt wird. Auf die laufenden Vertriebsprovisionen entfallen in der Regel
bis zur Halfte der Verwaltungsvergiitung.

Ich nehme/Wir nehmen zur Kenntnis und bin/sind damit einverstanden, dass die Frankfurter Fondsbank neben der von mir/uns aus dem Ausgabeaufschlag gezahlten Vertriebs-
provision auch aus den ihr zuflieBenden laufenden Vertriebsprovisionen an meinen Vermittler/ Untervermittler bzw. die Vermittlerzentrale, an die mein Vermittler/ Untervermittler
angebunden ist, fir die Vermittlungs- und Aufklarungstatigkeit eine laufende Vertriebsprovision gewahrt. Die weitergeleitete Vertriebsprovision entspricht maximal dem auf der
Fondsabrechnung ausgewiesenen abgerechneten Ausgabeaufschlag. Die Hohe der weitergereichten laufenden Vertriebsprovision ergibt sich aus der von den Investmentgesell-
schaften an die Frankfurter Fondsbank gezahlten laufenden Vertriebsprovision, die ganz oder teilweise weitergegeben wird. Durch die laufenden Vertriebsprovisionen entstehen
mir/uns keine zuséatzlichen Kosten.

Ich nehme/Wir nehmen zur Kenntnis und bin/sind damit einverstanden, dass die Frankfurter Fondsbank an meinen Vermittler/ Untervermittler bzw. die Vermittlerzentrale, an die
mein Vermittler/ Untervermittler angebunden ist, u. U. in begrenztem Umfang geldwerte Vorteile in Form von Sachleistungen (z. B. Schulungen, Fortbildungsveranstaltungen mit
Freizeitanteil) gewahrt. Nahere Einzelheiten Uber die erhaltenen Vergiitungen kann ich bei meinem Vermittler/ Untervermittler und/oder der Frankfurter Fondsbank erhalten.

anspriiche geltend zu machen und von der Frankfurter Fondsbank und/oder meinem Vermittler/ Untervermittler, die Herausgabe der vereinnahmten Provisionen zu verlangen.

X X

Ort, Datum Unterschrift Depotinhaber 1 (bei Minderjahrigen gesetzlicher Vertreter 1) Unterschrift Depotinhaber 2 (bei Minderjahrigen gesetzlicher Vertreter 2)
oder vertretungsberechtigte Person 1 bei Firmen oder vertretungsberechtigte Person 2 bei Firmen

Bei Minderjéhrigen ist, sofern kein Kinderausweis ausgestellt ist, eine Kopie der Geburtsurkunde beizufligen. Ferner ist die Unterschrift beider Elternteile erforderlich. Falls ein Elternteil der alleinige gesetzliche Vertreter
ist, figen Sie bitte einen Nachweis bei.
Bei Firmen bendtigt die Bank stets einen aktuellen Registerauszug (z. B. Handelsregister, Vereinsregister), der nicht alter als 6 Monate ist.

Wir weisen darauf hin, dass der Vermittler/ Untervermittler nicht berechtigt ist, sich irgendwelche Vermégenswerte des Kunden, insbesondere Bargeld oder Wertpapiere, aushandigen zu lassen.
Der Vermittler/ Untervermittler bestéatigt, dass er im Vorfeld von Anlageentscheidungen durch den/die Depotinhaber fiir eine anleger- und anlagegerechte Information Sorge tragen wird.

Stempel/Unterschrift der Vermittlerzentrale Stempel/Unterschrift des Vermittlers Stempel/Unterschrift des Untervermittlers

11 | 11 1 11 1 11 1 11 1 ‘ ‘ 11 I I I — I — |
Vermittlerzentrale Vermittler Untervermittler

]




Allgemeine Geschiftsbedingungen

11

1.2

1.3

3.2

3.3

3.4

Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschéftsbedingungen
und der Sonderbedingungen fiir einzelne Geschéftsbeziehungen

Gegenstand der Geschiftsbeziehung

Gegenstand der Geschaftsbeziehung ist die Verwahrung und Verwaltung von Wertpa-
pieren (in Form von Anteilen an inlandischen und ausléndischen Investmentfonds,
nachfolgend einheitlich ,Anteile” genannt) fiir andere, sowie die Anschaffung und die
VerauRerung der Finanzinstrumente im eigenen Namen fiir fremde Rechnung (Finanz-
kommission) sowie sonstige mit den genannten Geschéften verbundene Nebentatig-
keiten.

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir die gesamte Geschéftsverbindung
zwischen dem Depotinhaber/den Depotinhabern (nachfolgend ,Kunde“ genannt) und
der Frankfurter Fondsbank GmbH (nachfolgend ,Bank" genannt).

Daneben gelten Sonderbedingungen fiir einzelne Geschéaftsbeziehungen, die Abwei-
chungen oder Ergénzungen zu diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten;
sie werden bei Bedarf mit dem Kunden vereinbart.

Anderungen

Anderungen dieser Geschéftsbedingungen und der Sonderbedingungen werden dem
Kunden spéatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksam-
werdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Ge-
schéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das On-
line-Banking oder den elektronischen Postversand), kénnen die Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er
seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit iber alle kundenbezogenen Tatsachen verpflichtet,
von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Informationen tber den Kunden darf
die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der
Kunde eingewilligt hat. Die Bank ist berechtigt, sich im Rahmen der Erfiillung ihrer
Pflichten dem Kunden gegentiber, insbesondere bei Druck, Kuvertierung und Versand
von Kundenunterlagen, externer Dienstleister zu bedienen. Die Bank wird diese exter-
nen Dienstleister zur Einhaltung des Bankgeheimnisses verpflichten.

Orderbearbeitung

Beratungsfreies Geschaft

Die Bank flhrt Auftrage des Kunden zum Kauf und Verkauf von Anteilen lediglich aus
und bietet keine individuelle Anlageberatung an. Die Bank priift nicht, ob die vom Kun-
den eingereichten Auftrage angemessen bzw. geeignet sind.

Dem Kunden obliegt die Verpflichtung, sich vor jeder Transaktion, unabhangig davon,
ob es sich um ein Erstgeschaft oder ein Folgegeschaft handelt, von seinem Vermittler/
Untervermittler anleger- und anlagegerecht beraten zu lassen. In diesem Zusammen-
hang muss er von seinem Vermittler/ Untervermittler eine anleger- und anlagegerechte
Information (auch hinsichtlich der Provisionen) erhalten haben.

Orderweiterleitung

Auftrage des Kunden, die an einem Bankgeschéftstag in Frankfurt am Main bei der
Bank eingehen, werden unverzuglich, spatestens jedoch am auf den Eingangstag fol-
genden Bankgeschaftstag in Frankfurt am Main an die Kapitalanlagegesellschaft, die
auslandische Investmentgesellschaft oder die sonstige ausgebende Stelle weitergelei-
tet. Auftrége, die an einem Tag bei der Bank eingehen, der in Frankfurt am Main kein
Bankgeschaftstag ist, werden so behandelt, als ob sie an dem auf den Eingangstag fol-
genden Bankgeschéftstag in Frankfurt am Main bei der Bank eingegangen waren. Kauf-
und Verkauforders kénnen, bevor sie an die Investmentgesellschaft weitergegeben wer-
den, zusammengefasst werden (Netting).

Preise des Ausfiihrungsgeschiéfts

Die Bank rechnet gegenliber dem Kunden bei Kaufauftragen zum Ausgabepreis (Rlck-
nahmepreis/Anteilwert zuzuglich Ausgabeaufschlag) bzw. bei Verkaufauftragen zum
Ricknahmepreis ab.

Dabei bezieht die Bank die Fondsanteile von Investmentgesellschaften in der Regel
zum Nettoinventarwert (NAV) und stellt dem Kunden zuséatzlich eine mit diesem verein-
barte Vertriebsprovision in Form des Ausgabeaufschlages in Rechnung. Verkaufsauf-
trage werden in der Regel mit dem von der Investmentgesellschaft festgestellten Riick-
nahmepreis abgerechnet.

Gewabhrte Vergiitungen

Der Kunde wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die Bank neben der vom Kun-
den gezahlten Vertriebsprovision (Ziffer 3.3.) im Zusammenhang mit der Depotfiihrung
und der Abwicklung von Auftragen auf Basis von Vertriebsvertragen eine zeitanteilige
Vergltung von der Investmentgesellschaft erhalt, solange die Anteile vom Kunden ge-
halten werden (haltedauerabhéngige Provision, Abschlussfolgeprovision oder auch lau-
fende Vertriebsprovision genannt). Die Hohe der laufenden Vertriebsprovision berech-
net sich als prozentualer Anteil des jeweiligen Wertes der verwahrten Fondsanteile und
variiert je nach Gesellschaft, Anlageschwerpunkt und Art des Fonds. Dem Kunden ent-
stehen hieraus jedoch keine zusétzlichen Kosten, da die laufende Vertriebsprovision
aus der dem jeweiligen Fonds belasteten Verwaltungsvergiitung von der Investmentge-
sellschaft an die Bank gezahlt wird. Auf die laufenden Vertriebsprovisionen entfallen in
der Regel bis zur Halfte der Verwaltungsvergiitung.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Bank neben der vom Kunden aus dem Ausga-
beaufschlag gezahlten Vertriebsprovision auch aus den ihr zuflieRenden laufenden Ver-
triebsprovisionen an den Vermittler/ Untervermittler bzw. die Vermittlerzentrale, an die
der Vermittler/ Untervermittler angebunden ist, fir die Vermittlungs- und Aufklarungsta-
tigkeit eine laufende Vertriebsprovision gewahrt. Die weitergeleitete Vertriebsprovision
entspricht maximal dem auf der Fondsabrechnung ausgewiesenen abgerechneten Aus-
gabeaufschlag. Die Hohe der weitergereichten laufenden Vertriebsprovision hangt ab
von der von den Investmentgesellschaften an die Bank gezahlten laufenden Vertriebs-
provision, die ganz oder teilweise weitergegeben wird.

3.5

3.6.

3.7.

5.2

5.3

5.4

6.2

6.3

Darliber hinaus gewahrt die Bank den Vermittlern/Untervermittlern bzw. der Vermittler-
zentrale, an die der Vermittler/Untervermittler angebunden ist, u. U. in begrenztem
Umfang geldwerte Vorteile in Form von Sachleistungen. N@here Einzelheiten lber die
erhaltenen Vergiitungen sind beim Vermittler/ Untervermittler und /oder der Bank zu
erhalten.

Der Kunde ist mit diesen Provisionszahlungsfliissen einverstanden und verzichtet auf
seine aus den oben dargestellten Provisionsfliissen herriihrenden jetzigen und zukinf-
tigen Anspriiche, diese von der Bank und/oder dem Vermittler/ Untervermittler, vorbe-
haltlich einer anderen vertraglich abweichenden Regelung, herauszuverlangen.

Scheckeinreichungen und Lastschriften

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer Einl6-
sung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einldsung. Werden Schecks oder
Lastschriften nicht eingeldst oder erhalt die Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag
nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgéngig und damit verbundene Kaufe
werden riickabgewickelt. Eventuelle Kursverluste gehen zu Lasten des Anlegers.

Ein- und Auszahlungen in Fremdwahrung

Die Bank ist berechtigt, Einzahlungen des Kunden in Fremdwahrung zunachst in Euro
umzurechnen. Sofern der Kunde bei Verkauf von auf Fremdwahrung lautenden Anteilen
eine Auszahlung bzw. Wiederanlage in Fremdwahrung wiinscht, ist die Bank ebenfalls
berechtigt, den Auszahlungsbetrag zunachst zum jeweils giiltigen Umrechnungskurs in
Euro umzurechnen und dann zu bearbeiten.

Verkaufsunterlagen

Dem Kunden werden fiir alle Geschéfte rechtzeitig die Verkaufsunterlagen (aktueller
vereinfachter/ausfiihrlicher Verkaufsprospekt, Halb-/Jahresbericht) kostenlos zur Verfi-
gung gestellt. Zusatzlich kénnen diese Unterlagen unter www.frankfurter-fondsbank.de
eingesehen und heruntergeladen werden.

Auszahlplan

Der Kunde kann durch eine gesondert zu treffende schriftliche Vereinbarung mit der
Bank bestimmen, dass bei entsprechendem Depotguthaben regelméaRig bestimmte Be-
trage Uiberwiesen werden (Auszahlplan). Hierzu werden entsprechende Anteile aus dem
Depot verauBert.

Erfiillung der Wertpapiergeschifte

Anteile/Anteilbruchteile

Die von der Bank fiir den Kunden erworbenen Anteile /Anteilbruchteile sind Eigentum
des Kunden. Soweit Einzahlungsbetrage des Kunden zum Erwerb eines vollen Anteils
nicht ausreichen, schreibt die Bank den entsprechenden Anteilbruchteil (drei Dezimal-
stellen nach dem Komma) gut.

Verwahrung

Die Anteile des Kunden werden in der Regel in Girosammelverwahrung verwahrt. Da-
neben besteht die Mdglichkeit, dass die FFB die Anteile bei anderen Zwischenverwah-
rern oder auslandischen Lagerstellen verwahrt und dort treuhanderisch fiir ihren Kun-
den halt. Fur diese Anteile erteilt sie dem Kunden Gutschrift in Wertpapierrechnung
(WR-Gutschrift) unter Angabe des auslandischen Lagerlandes. Sofern die Bank Dritte in
die Verwahrung einbezieht, beschrénkt sich die Haftung der Bank auf eine sorgféltige
Auswahl und Einweisung des Dritten.

Ausfiihrungsweg

Als Abwicklungsspezialist im Fondsgeschéft erachtet die Bank die jeweiligen Invest-
mentgesellschaften, die Initiatoren und Emittenten der jeweiligen Fonds, als am besten
geeignete Stelle zur Beschaffung von Anteilen. Es wird darauf hingewiesen, dass es
weitere Bezugsquellen fiir Anteile gibt (z. B. die Borse), liber die eine Beschaffung im
Einzelfall ggf. glinstiger sein kann. Die Bank bietet diesen Ausflihrungsweg nicht an.

Effektive Stiicke
Die Auslieferung effektiver Stiicke ist ausgeschlossen.

Abrechnungen/Depotausziige/Jahressteuerbescheinigung

Abrechnungen/Depotausziige

Uber jeden Anteilskauf und -verkauf oder sonstige Buchungen in dem Depot erstellt die
Bank vorbehaltlich anderer vertraglicher Regelungen eine Fondsabrechnung (Tagesde-
potauszug). Ferner erhélt der Kunde einmal jéhrlich einen Jahresdepotauszug. Im Falle
der Ausflihrung von regelméaRigen Auftragen (z. B. Sparvertragen) behélt sich die Bank
vor, an die Kunden gem. § 8 Abs. 5 der Wertpapierdienstleistungs-Verhaltens- und
Organisationsverordnung mindestens halbjahrlich eine Fondsabrechnung (Sammelaus-
zug) zu versenden, aus der alle im jeweiligen Halbjahreszeitraum getatigten Transaktio-
nen ersichtlich sind.

Jahressteuerbescheinigung
Die Bank wird an Stelle von Einzelsteuerbescheinigungen fiir jedes Kalenderjahr eine
Jahressteuerbescheinigung erteilen.

Storno- und Berichtigungsbuchungen

Die Bank wird Fehlbuchungen bis zum nachsten Jahresdepotauszug jederzeit riickgan-
gig machen, sofern ihr ein Rickibertragungsanspruch gegen den Kunden zusteht
(Stornobuchung); der Kunde kann in diesem Fall nicht einwenden, dass er bereits Gber
eine fehlerhafte Gutschrift verfligt hat. Stellt die Bank Fehlbuchungen erst nach dem
Jahresdepotauszug fest und steht ihr ein Riickiibertragungsanspruch gegen den Kun-
den zu, wird sie in Hohe ihres Anspruchs das Depot des Kunden belasten (Berichti-
gungsbuchung). Erhebt der Kunde Einwendungen gegen die Berichtigungsbuchung, so
wird die Bank den Betrag dem Depot wieder gutschreiben und ihren Rickzahlungs-
anspruch gesondert geltend machen. Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird
die Bank den Kunden unverziglich unterrichten.

Wiederanlage von Ausschiittungen

Die Ausschittungen der Investmentfonds werden, gegebenenfalls unter Abzug von ein-
zubehaltenden Steuern, wie Einzahlungen des Kunden behandelt und automatisch in
Anteilen des betreffenden Fonds wieder angelegt. Die Wiederanlage erfolgt, sofern die
Bank dazu berechtigt ist, ohne Ausgabeaufschlag.
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Gemeinschaftsdepots

Sind mehrere Kunden Depotinhaber, so gilt bis auf weiteres die im Rahmen der Depot-
eroffnung getroffene Regelung. Ist keine ausdriickliche Regelung getroffen, so kann je-
der Depotinhaber alleine mit Erflillungswirkung fiir den anderen Depotinhaber tber das
gemeinschaftliche Depot verfligen (Oder-Depot). Eine Aufldsung des Depots kann je-
doch nur durch alle Depotinhaber gemeinsam erfolgen (zur Ausnahme fiir den Todesfall
siehe nachfolgend Ziffer 10). Jeder Depotinhaber kann die Einzelverfligungsberechti-
gung eines anderen Depotinhabers fiir die Zukunft der Bank gegeniiber widerrufen.
Uber den Widerruf ist die Bank unverziiglich und aus Beweisgriinden méglichst schrift-
lich zu unterrichten. Sodann kénnen die Depotinhaber nur noch gemeinsam lber das
Depot verfiigen. Die Depotinhaber haften der Bank gegentiber fiir sdmtliche Verpflich-
tungen aus dem Gemeinschaftsdepot als Gesamtschuldner. Soweit nichts anderes ver-
einbart ist, werden séamtliche Benachrichtigungen und Mitteilungen im Rahmen der Ge-
schaftsverbindung (z. B. Depotausziige) bei Gemeinschaftsdepots von der Bank an den
ersten Depotinhaber geschickt.

Minderjahrigendepots

Depots fir Minderjahrige werden nur als Einzeldepots gefiihrt. Die gesetzlichen Vertre-
ter vertreten den Minderjahrigen entsprechend der im Depoteréffnungsantrag getrof-
fenen Regelung. Widerruft ein gesetzlicher Vertreter das alleinige Vertretungsrecht
eines anderen gesetzlichen Vertreters, so kénnen ab dem Widerruf alle gesetzlichen
Vertreter nur noch gemeinsam verfiigen. Uber den Widerruf ist die Bank unverziiglich
und aus Beweisgriinden maglichst schriftlich zu unterrichten. Bei Minderjahrigendepots
werden alle Mitteilungen im Rahmen der Geschaftsverbindung von der Bank an den
Minderjahrigen mit dem Zusatz ,zu Handen der gesetzlichen Vertreter* geschickt.

Verfiligungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden kann die Bank zur Klarung der Verfligungsberechtigung die
Vorlage eines Erbscheins, eines Testamentsvollstreckerzeugnisses oder weiterer hierfiir
notwendiger Unterlagen verlangen; fremdsprachige Unterlagen sind auf Verlangen der
Bank in deutscher Ubersetzung vorzulegen. Die Bank kann auf die Vorlage eines Erb-
scheins oder eines Testamentsvollstreckerzeugnisses verzichten, wenn ihr eine Aus-
fertigung oder beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfligung (Testament, Erbvertrag)
nebst zugehoriger Eréffnungsniederschrift vorgelegt wird. Die Bank darf denjenigen, der
darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen,
ihn verfligen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung Zahlungen an ihn leis-
ten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (z.B. nach
Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfigungsberechtigt ist, oder
wenn ihr dies infolge Fahrlédssigkeit nicht bekannt geworden ist.

Bei Gemeinschaftsdepots mit Einzelverfligungsberechtigung (Oder-Depots) bleiben
nach dem Tod eines Depotinhabers die Befugnisse des/der anderen Depotinhaber(s)
unverandert bestehen, jedoch kann/kénnen der/die iberlebende(n) Depotinhaber ohne
Mitwirkung der Erben das Depot auflésen. Das Recht zum Widerruf der Einzelverfi-
gungsberechtigung steht auch jedem Erben eines Depotinhabers allein zu. Widerruft ein
Miterbe, bedarf jede Verfiigung lber das Depot seiner Mitwirkung. Widerrufen samtliche
Miterben die Einzelverfligungsberechtigung eines Depotinhabers, so kdnnen samtliche
Depotinhaber nur noch gemeinschaftlich mit samtlichen Miterben tber das Depot ver-
fligen.

Bei Gemeinschaftsdepots mit gemeinsamer Verfligungsberechtigung aller Depotinhaber
(Und-Depots) kann/kénnen nach dem Tod eines Depotinhabers der/die anderen
Depotinhaber nur gemeinsam mit den Erben Verfiigungen liber das Depot vornehmen
und das Depot auflésen.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Wertpapierabrechnungen, Depot- und Ertrédgnisaufstellungen, sonstige
Abrechnungen, die Ausfiihrung von Auftragen sowie Ausziige und sonstige Anzeigen
(z.B. Jahressteuerbescheinigung, Wertpapierabrechnungen, Kontoausziige) auf ihre
Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziiglich zu iiberpriifen und etwaige Einwendungen
unverzlglich zu erheben.

Benachrichtigung bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Jahresdepotausziige dem Kunden bis Ende Februar des jeweiligen Folgejahres
nicht zugehen, muss er die Bank unverziglich unterrichten. Die Benachrichtigungs-
pflicht besteht ferner, wenn dem Kunden andere erwartete Mitteilungen, insbesondere
Depotausziige nach der Ausfiihrung von Auftragen, nicht zugehen.

Klarheit von Auftragen

Auftrage jeder Art missen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig for-
mulierte Auftrage kénnen Riickfragen zur Folge haben, die zu Verzégerungen fihren
koénnen. Der Kunde hat vor allem bei Einzahlungen, Auftragen und Verfiigungen auf die
Richtigkeit und Vollsténdigkeit seiner Angaben zu achten. Anderungen, Bestatigungen
oder Wiederholungen von Auftrdgen missen als solche ausdriicklich gekennzeichnet
sein. Bei Ordererteilung ist fir eine eindeutige Identifikation der gewilinschten Invest-
mentfonds die ISIN bzw. die WKN relevant.

Anderung von Name, Anschrift oder Vertretungsmacht

Zur ordnungsgemafen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es erforderlich, dass der

Kunde der Bank Anderungen seines Namens und seiner Anschrift sowie das Erléschen
oder die Anderung einer gegeniiber der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere
einer Vollmacht) unverziiglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn
die Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Register (z.B. in das Handelsregister) eingetra-
gen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird. Dar-

Uber hinaus kénnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere

aus dem Geldwaschegesetz, ergeben.

Haftung der Bank und Mitverschulden des Kunden

Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfullung ihrer Verpflichtungen fiir jedes Verschulden ihrer
Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erflllung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht;
Ziffer 5.1 Satz 2 bleibt hiervon unberiihrt. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhal-
ten (z.B. durch Verletzung der in Ziffer 11 genannten Mitwirkungspflichten) zu der Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
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Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefiihrt wird, dass
die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfillt die Bank den Auftrag
dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter
Auftrag). In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Aus-
wahl und Unterweisung des Dritten.

Storung des Betriebes

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch héhere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und
Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (z.B.
Streik, Aussperrung, Verkehrsstérung, Verfiigungen von hoher Hand im In- oder Aus-
land) eintreten.

Sicherungs- und Verwertungsrecht der Bank

Pfandrecht zu Gunsten der Bank

Der Kunde und die Bank sind sich dariiber einig, dass die Bank ein Pfandrecht an allen
gegenwartig und zukiinftig in dem Depot des Kunden verwahrten Anteilen erwirbt. Das
Pfandrecht sichert alle gegenwartigen und zukiinftigen Anspriiche der Bank gegen den
Kunden aus der bankmafigen Geschaftsverbindung. Die Bank darf die diesem Pfand-
recht unterliegenden Anteile nur bei einem berechtigten Sicherungsinteresse zurtick-
halten.

Verwertungsbefugnis der Bank

Die Bank ist berechtigt, fallige Anspriiche auf Entgelte und Auslagen durch den Verkauf
von im Depot des Kunden verbuchten Anteilen bzw. Bruchteilen davon in entsprechen-
der Hohe zu befriedigen.

Entgelte und Auslagen

Entgelte und Auslagen

Fir die Depotfihrung und sonstige Leistungen im Rahmen der Depotfiihrung kann die
Bank dem Kunden ein Entgelt berechnen. Die jeweilige Hhe und Falligkeit der Entgelte
ist im Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank enthalten, das auf Anfrage zugesandt
wird. Die Bank behalt sich, sofern keine andere Vereinbarung getroffen wurde und ge-
setzliche Bestimmungen dem nicht entgegen stehen, eine jederzeitige Anpassung der
Entgelte nach billigem Ermessen (§ 315 Biirgerliches Gesetzbuch — BGB) vor. Fur die
Vergltung der darin nicht aufgeflihrten Leistungen, die im Auftrag des Kunden oder in
dessen mutmallichem Interesse erbracht werden und die, nach den Umstanden zu ur-
teilen, nur gegen eine Vergltung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Verein-
barung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

AuRerhalb des Privatkundengeschéfts bestimmt die Bank, sofern keine andere Verein-
barung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegen stehen, die
Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen (§ 315 des Birgerlichen Ge-
setzbuches).

Nicht entgeltfdhige Leistungen

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund einer
vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt,
wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird
nach MaRgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

Kiindigungsrecht des Kunden bei Anderung von Entgelten

Anderungen von Entgelten fiir solche Leistungen, die vom Kunden im Rahmen der Ge-
schaftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden (z.B. De-
potfiihrungsentgelte) werden dem Kunden spéatestens zwei Monate vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der
Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (z. B. das Online-Banking oder den elektronischen Postversand), kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden
gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird
ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden die Anderun-
gen angeboten, kann er den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiin-
digen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen. Kiindigt der Kunde, wird das geanderte Entgelt firr die gekiindigte Ge-
schaftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

Auslagen

Die Bank ist berechtigt, dem Kunden Auslagen in Rechnung zu stellen, die anfallen,
wenn die Bank in seinem Auftrag oder seinem mutmaBlichen Interesse tatig wird (insbe-
sondere fiir Ferngesprache, Porti) oder wenn Sicherheiten bestellt, verwaltet, freigege-
ben oder verwertet werden (insbesondere Notarkosten, Lagergelder, Kosten der Bewa-
chung von Sicherungsgut).

Beendigung der Geschaftsverbindung

Kiindigungsrecht des Kunden

Der Kunde kann die Geschaftsverbindung, soweit nicht eine abweichende Kiindigungs-
regelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Die
Kindigung muss schriftlich erfolgen.

Kiindigungsrecht der Bank

Die Bank kann die Geschaftsverbindung, soweit nicht eine abweichende Kiindigungs-
regelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von mindestens
zwei Monaten kiindigen. Kredite, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne Einhaltung einer Kiin-
digungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der Ausiibung dieses Kiindigungsrechts auf die
berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen. Soweit das Biirgerliche Gesetz-
buch Sonderregelungen fiir die Kiindigung eines Verbraucherdarlehensvertrages vor-
sieht, kann die Bank nur nach MaRRgabe dieser Regelungen kiindigen. Eine fristlose
Kiindigung der gesamten Geschéaftsverbindung oder einzelner Geschaftsbeziehungen
ist zulassig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank, auch unter angemessener
Beruicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden, deren Fortsetzung unzumutbar
macht.



Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

— wenn der Kunde unrichtige Angaben liber seine Vermdgensverhéltnisse gemacht hat,
die fiir die Entscheidung der Bank Uber eine Kreditgewahrung oder liber andere mit
Risiken fiir die Bank verbundene Geschéfte von erheblicher Bedeutung waren, oder

— wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse des Kunden
oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder einzutreten droht und dadurch die
Riickzahlung des Kredits oder die Erfiillung einer sonstigen Verbindlichkeit gegentiber
der Bank — auch unter Verwertung einer hierfiir bestehenden Sicherheit — gefahrdet
ist, oder

— wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherhei-
ten nicht innerhalb der von der Bank gesetzten angemessenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kiindi-
gung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist
oder nach erfolgloser Abmahnung zuléssig, es sei denn, dies ist wegen der Besonder-
heiten des Einzelfalles (§ 323 Absatze 2 und 3 des Biirgerlichen Gesetzbuches) ent-
behrlich.

15.3 Folgen einer Kiindigung
Nach Wirksamwerden der Kiindigung werden die Anteile des Kunden auf dessen
Wunsch Ubertragen oder verauBert und der Gegenwert dem Kunden ausgezahlt.

16. MaRgebliches Recht
Fir die Geschaftsbeziehung zwischen Kunde und Bank gilt deutsches Recht.

17. Einlagensicherungsfonds

17.1 Schutzumfang
Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V.
angeschlossen. Der Einlagensicherungsfonds sichert alle Verbindlichkeiten, die in der
Bilanzposition ,Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden® auszuweisen sind. Hierzu zahlen
Sicht-, Termin- und Spareinlagen einschlielich der auf den Namen lautenden Sparbriefe.
Die Sicherungsgrenze je Glaubiger betragt 30 % des fiir die Einlagensicherung jeweils
malRgeblichen haftenden Eigenkapitals der Bank. Diese Sicherungsgrenze wird dem
Kunden von der Bank auf Verlangen bekannt gegeben. Sie kann auch im Internet unter
www.frankfurter-fondsbank.de abgefragt werden.

17.2 Ausnahmen vom Einlegerschutz
Nicht geschiitzt sind Forderungen, (iber die die Bank Inhaberpapiere ausgestellt hat,
wie z.B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzertifikate, sowie Verbind-
lichkeiten gegenuber Kreditinstituten.

17.3 Ergdnzende Geltung des Statuts des Einlagensicherungsfonds
Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungsumfanges wird auf § 6 des Statuts der
Einlagensicherungsfonds verwiesen, das auf Verlangen zur Verfiigung gestellt wird.

17.4 Forderungsiibergang
Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an einen
Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Bank in entsprechender Héhe mit
allen Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds tiber.

Widerrufsrecht:

Wenn der Kauf von Anteilen aufgrund miindlicher Verhandlungen auRerhalb der standigen
Geschéftsraume desjenigen, der die Anteile oder den Verkauf der Anteile vermittelt hat,
zustande kommt, ohne dass der Verkaufer oder Vermittler zu den Verhandlungen vom Kaufer
aufgefordert worden ist, so ist der Kéufer nach § 126 InvG berechtigt, seine Kauferklarung

Wochen schriftlich gegeniiber der Gesellschaft (Frankfurter Fondsbank GmbH, Postfach
11 06 63, 60041 Frankfurt am Main oder Neue Mainzer StralRe 80, 60311 Frankfurt am Main)
zu erfolgen. Der Lauf der Frist beginnt erst, wenn die Durchschrift des Antrags auf Vertrags-
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17.5 Auskunftserteilung
Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauftragten
alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur
Verfligung zu stellen.

18. Allgemeines

18.1 Zusténdige Aufsichtsbehorde:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn
und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt am Main
(Internet: www.bafin.de)

18.2 Sprache und Kommunikationswege
MaRgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhaltnis und die Kommunikation zwischen
Kunde und Bank ist Deutsch.
Die Kommunikation kann je nach Art der Mitteilung schriftlich, telefonisch und/oder per
elektronischer Kommunikation erfolgen.

19. MaRgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufmannischen und
offentlich-rechtlichen Kunden

19.

-

Geltung deutschen Rechts
Fir die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht.

19.

N

Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschéftsbeziehung dem Betrieb sei-
nes Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank diesen Kunden an dem fiir die
kontofiihrende Stelle zustandigen Gericht oder bei einem anderen zustandigen Gericht
verklagen; dasselbe gilt fur eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts und fir 6f-
fentlich-rechtliche Sondervermégen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an
dem fir die kontofiihrende Stelle zustéandigen Gericht verklagt werden.

19.3 Gerichtsstand fiir Auslandskunden
Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden, die im Ausland eine vergleichbare
gewerbliche Tatigkeit ausliben, sowie fiir auslandische Institutionen, die mit inlandischen
juristischen Personen des &ffentlichen Rechts oder mit einem inléndischen 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermdgen vergleichbar sind.

20. AuBergerichtliche Streitschlichtung
Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fir Verbraucher die Moglich-
keit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdege-
genstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts
(§§ 675c bis 676¢ des Blirgerlichen Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die nicht
Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt
die ,Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen
Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird oder im Internet unter
www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist schriftlich an die Kunden-
beschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 02 07,
10062 Berlin, zu richten.

abschluss dem Kéufer ausgehéndigt oder ihm eine Kaufabrechnung_iibersandt worden ist.
Das Widerrufsrecht besteht nicht, wenn ein Gewerbetreibender die Anteile fiir sein Betriebs-
vermdgen erworben hat. Hat der Kaufer vor dem Widerruf bereits Zahlungen geleistet, so
sind ihm von der Gesellschaft gegen Rickgabe der erworbenen Anteile der Wert der bezahl-

fullt werden. Die Frist beginnt fiir den Kunden mit der Absendung_der Widerrufserklarung und
fiir die Gesellschaft mit deren Empfang.



Sonderbedingungen fiir das FFB-Fondsdepot :plus

2.2

3.2

Geltungsbereich dieser Sonderbedingungen

Diese Sonderbedingungen gelten fiir das im Zusammenhang mit dem FFB-Fondsdepot
:plus gefiihrten Abwicklungskonto (Tagesgeldkonto) bzw. das Einlagengeschaft. Ergéan-
zend gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir das FFB-Fondsdepot, soweit
diese einschlagig sind und die Sonderbedingungen keine Sonderregelungen enthalten.

Die Flhrung des FFB-Fondsdepots :plus ist nur im Wege der Internet-Nutzung mit elekt-
ronischem Postversand iiber den Online-Posteingang der Internetanwendung der Bank
moglich.

Kontoausziige

Bereitstellung von Kontoausziigen

Die Bank informiert den Kunden Uber aktuelle Umsatze auf seinem Abwicklungskonto
und die daraus resultierenden Kontosténde, indem sie regelmaRig monatlich im Online-
Posteingang Kontoausziige fiir den Kunden abrufbar zur Verfligung stellt. Die mittels
elektronischem Postversand abgerufenen Kontoausziige kénnen vom Kunden auf sei-
nem Rechner gespeichert und liber seinen am Rechner angeschlossenen Drucker aus-
gedruckt werden.

Anerkennung von Elektronischen Kontoausziigen

Die Bank tibernimmt keine Gewahr dafiir, dass die vom Kunden gespeicherten oder
ausgedruckten Kontoausziige von Dritten (z. B. Finanzbehdrden, Wirtschaftspriifer) an-
erkannt werden.

Rechnungsabschliisse bei Abwicklungskonten

Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Abwicklungskonto, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist,
jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss. Dabei werden
die in diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen Anspriiche (einschlieflich der Zin-
sen und Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der
Verrechnung ergibt, nach Nr. 5 dieser Sonderbedingungen oder nach der mit dem Kun-
den anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.

Frist fiir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstéandigkeit eines Rechnungsabschlus-
ses hat der Kunde spatestens vor Ablauf von sechs Wochen nach dessen Zugang zu
erheben; macht er seine Einwendungen in Textform geltend, genligt die Absendung in-
nerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als
Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses
besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des
Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein
Konto belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften (zum Beispiel wegen einer falschen Kontonummer) darf die
Bank bis zum nachsten Rechnungsabschluss durch eine Belastungsbuchung riickgan-
gig machen, soweit ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht (Storno-
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4.2

4.3

5.2

buchung). Der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungsbuchung nicht einwen-
den, dass er in Hohe der Gutschrift bereits verfligt hat.

Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss fest
und steht ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird sie in Hohe
ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen
die Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto
wieder gutschreiben und ihren Riickzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

Information des Kunden — Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unverziiglich un-
terrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberechnung riickwirkend
zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefiihrt wurde.

Zinsen und Entgelte

Hohe der Zinsen und Entgelte

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die im Privatkundengeschéft tiblichen Kredite und
Leistungen werden im Internet-Frontend der Bank bekannt gemacht. Erganzend gilt das
Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank. Wenn ein Kunde eine dort aufgefiihrte Leis-
tung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde,
gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preis- und Leistungsverzeichnis sowie im Internet-
Frontend der Bank angegebenen Zinsen und Entgelte. Fir die Vergiitung der darin nicht
aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaflichem In-
teresse erbracht werden und die, nach den Umsténden zu urteilen, nur gegen eine Ver-
gltung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die
gesetzlichen Vorschriften.

AuRerhalb des Privatkundengeschéfts bestimmt die Bank, sofern keine andere Verein-
barung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegen stehen, die
Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen (§ 315 des Blrgerlichen Ge-
setzbuches).

Anderung der Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verénderlichen Zinssatz erfolgt auf-
grund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden
Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhdhung kann der Kunde, sofern nichts
anderes vereinbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs
Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt
der Kunde, so werden die erhdhten Zinsen fiir die gekiindigte Kreditvereinbarung nicht
zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine angemessene Frist einrdumen.

Ausgleich von Kontoiiberziehungen

Die Bank wird durch die getatigten Fondstransaktionen auf dem Abwicklungskonto ent-
stehende Sollsalden, die nicht kurzfristig durch entsprechende Gegengeschafte aus-
geglichen werden, in regelmaRigen Intervallen zu Lasten der Referenzbankverbindung
ausgleichen. Ist dies nicht mdglich, wird die Bank von ihrem Sicherungs- und Verwer-
tungsrecht Gebrauch machen (s. Punkt 13 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen).



Begriffsbestimmungen und Leistungsangebot

(1) Unter ,Kunde*® ist/sind der/die Inhaber des Kontos/des Depots sowie die jeweils
bevollmachtigten Personen zu verstehen. Konto und Depot werden im Folgenden
einheitlich als ,Depot” bezeichnet.

(2) Der Kunde hat die Mdglichkeit, nach Freischaltung mittels eines Zugriffs liber das
Internet Verfligungen Uber sein Depot in dem von der Frankfurter Fondsbank GmbH
(nachfolgend ,Bank” genannt) auf der Internet-Plattform angebotenen Umfang (,In-
ternet-Angebot”) vorzunehmen sowie Umsatzinformationen einzusehen.

(3) Im Online-Posteingang der Internet-Anwendung stehen Standardschriftstiicke, die
von der Bank im Zusammenhang mit der Fiihrung des Depots erstellt werden, aus-
schlieRlich elektronisch zur Verfiigung (s. Punkt 14).

(4) Depots, die als Gemeinschaftsdepots geflihrt werden, kénnen aus technischen Griin-
den ausschlieBlich mit Einzelverfligungsberechtigung (,Oder-Depots*“) online genutzt
werden. Im Falle von Minderjahrigendepots setzt die Internet-Nutzung ebenfalls die
Einzelverfligungsberechtigung der gesetzlichen Vertreter voraus.

Voraussetzungen zur Nutzung des Internet-Angebots, Personalisierte
Sicherheitsmerkmale

Zur Nutzung des Internet-Angebots (Abwicklung von Bankgeschéften, Abrufen von Infor-
mationen) erhalt jeder Kunde von der Bank nach Freischaltung eine Benutzerkennung,
eine personliche Identifikationsnummer (PIN) sowie eine Liste mit einmal verwendba-
ren Transaktionsnummern (TAN) jeweils mit gesonderter Post zugeschickt (,Personali-
sierte Sicherheitsmerkmale®), um sich als berechtigter Kunde auszuweisen.

Technischer Zugang

Der Kunde ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Internet-Angebot der Bank
nur tber die von der Bank gesondert mitgeteilten Internet-Zugangskanéle herzustellen.
Sollten sich die technischen Standards im Internet oder bei der Bank verandern, wird
der Kunde von der Bank hieriiber informiert.

Legitimation per Benutzerkennung und PIN/TAN

Der Kunde erhalt Zugang zum Internet-Angebot, wenn dieser seine Benutzerkennung
und seine PIN Ubermittelt hat, die Priifung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsbe-
rechtigung des Kunden ergeben hat und keine Sperre des Zugangs vorliegt. Fir be-
stimmte Transaktionen (z.B. Eingabe von Kaufordern, PIN-Anderung etc.) ist dariiber
hinaus die Eingabe einer TAN erforderlich. Die Freigabe der TAN ist maRgebend fir
die abschlieBende Ubermittiung an die Bank. Die Bank bestétigt den Eingang des Auf-
trags elektronisch in der Internet-Anwendung. Jede TAN kann nur einmal verwendet
werden. Sie wird nach Verwendung ungdiltig.

Anderung der PIN und Erhalt neuer TAN
(1) Der Kunde ist berechtigt, aus Sicherheitsgriinden seine PIN zu &ndern. Die Anderung
der PIN ist jederzeit moglich und muss mit Eingabe einer TAN bestatigt werden.

(2) Sobald der Kunde nur noch im Besitz von zehn giiltigen TAN ist, wird ihm von der
Bank unaufgefordert eine neue TAN-Liste per Post zugeschickt. Die neue TAN-Liste
kann nur durch Eingabe einer TAN (aus der neuen Liste) aktiviert werden.

Bearbeitung von Internet-Auftragen/Verfiigbarkeit

(1) Alle Auftrage des Kunden werden im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitsablaufs
von der Bank bearbeitet. Die Bank strebt an, den Zugriff auf das Internet-Angebot
zeitlich umfassend verfligbar zu machen. Jedoch kann aus technischen oder betrieb-
lichen Griinden, die nicht von der Bank zu vertreten sind (z.B. héhere Gewalt, Sto-
rung der Telekommunikations- oder Netzverbindungen), die Verfligbarkeit zeitweilig
nicht gegeben sein. Zeitweilige Verfligbarkeitsbeschrankungen sind ferner moglich
fur die Durchfiihrung systembedingter Wartungs- oder Instandsetzungsarbeiten, die
fiir einen ungestorten Betriebsablauf des Internet-Angebots im Interesse des Kun-
den erforderlich sind.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiihrungsbedingungen er-
fullt sind:

— Der Kunde hat sich durch Eingabe seiner Benutzerkennung und PIN legitimiert.

— Alle fuir den Auftrag notwendigen Daten wurden durch den Kunden eingegeben
und systemseitig auf Formatvorgaben gepriift.

(3) Wurden die unter Absatz 2 genannten Ausfiihrungsbedingungen nicht erfiillt, wird
die Bank den Auftrag nicht ausfiihren und den Kunden mit entsprechenden Hinweis-
texten (systemseitige Fehlermeldungen) tber die Griinde der Nichtausfiihrung in-
formieren bzw. Méglichkeiten zur Fehlerbehebung anbieten.

Widerruf oder Anderung von Auftrigen

Der Widerruf oder die Anderung von Auftrdgen kann nur auRerhalb des Internets auf
konventionellen Kommunikationswegen (Post, Telefax u.A.) erfolgen. Die Bank kann
einen Riickruf oder eine Anderung allerdings nur beachten, wenn ihr diese Nachricht
so rechtzeitig zugeht, dass ihre Beriicksichtigung im Rahmen des ordnungsgeméfen
Arbeitsablaufs mdglich ist.

Kundeninformation

Der Kunde hat die Mdglichkeit, jederzeit liber seinen Internet-Zugang offene Dispositi-
onen sowie abgeschlossene Transaktionen fiir sein Depot einzusehen. Diese beinhal-
ten sowohl Online-Auftréage als auch schriftlich in Auftrag gegebene Transaktionen.

Sorgfalts- und Priifungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von der
PIN und den TAN erlangt. Jede Person, die die PIN und — falls erforderlich — eine
TAN kennt, hat die Mdglichkeit, das Internet-Angebot zu nutzen. Sie kann z.B. Auf-
trage zu Lasten des Depots erteilen. Insbesondere Folgendes ist zur Geheimhal-
tung der PIN und TAN zu beachten:

— die PIN und TAN drfen nicht elektronisch gespeichert oder in anderer Form
notiert werden;

— die dem Kunden zur Verfligung gestellte TAN-Liste ist sicher zu verwahren;

— bei Eingabe der PIN und TAN ist sicherzustellen, dass Dritte diese nicht aus-
spahen konnen;

— die PIN darf nicht auRerhalb der gesondert vereinbarten Internetseiten einge-
geben werden;
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Sonderbedingungen fiir die Internet-Nutzung und den elektronischen Postversand

— die PIN darf nicht auRerhalb der Internet-Anwendung weitergegeben werden (bei-
spielsweise nicht per E-Mail);

— PIN und TAN diirfen nicht zusammen verwahrt werden.
(2) Der Kunde muss die Sicherheitshinweise auf der Internetseite der Bank beachten.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, die ihm zur Bestatigung der gewiinschten Transaktion
angezeigten Daten vor der Bestatigung mit den fiir die Transaktion vorgesehenen
Daten zu priifen.

Anzeige- und Unterrichtungspflichten

(1) Stellt der Kunde den Verlust oder den Diebstahl seiner PIN und/oder TAN bzw. eine
missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung seiner
PIN und/oder TAN fest, so ist der Kunde verpflichtet, unverziglich die Bank hieriiber
zu unterrichten (Sperranzeige).

(2) Der Kunde hat den Diebstahl oder Missbrauch unverziglich bei der Polizei zur An-
zeige zu bringen.

(3) Hat der Kunde den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt den Besitz sei-
ner PIN und/oder TAN erlangt hat oder seinen PIN und/oder TAN verwendet, muss
er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

(4) Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hiertiber zu unterrichten.

Sperre des Internet-Zugangs
(1) Die Bank sperrt auf Veranlassung des Kunden, insbesondere im Fall der Sperran-
zeige (nach Punkt 10 Abs. 1), den Internet-Zugang zum Depot oder seine TAN.

(2) Die Bank sperrt den Internet-Zugang zum Depot, wenn dreimal hintereinander eine
falsche PIN eingegeben wurde.
(3) Die Bank wird den Internet-Zugang zum Depot ebenfalls sperren, wenn
— sie berechtigt ist, den Internet-Zugang aus wichtigem Grund zu kindigen;
— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit von PIN und TAN dies
rechtfertigen;

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung der
TAN besteht.

Die Bank wird den Kunden unter Angabe der hierflir maBgeblichen Griinde mog-
lichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre unterrichten.

(4) Mit Widerruf einer Einzelverfligungsberechtigung bei Gemeinschaftsdepots oder ei-
ner Einzelzustimmungsbefugnis bei Minderjahrigendepots wird der Internet-Zugang
fur das jeweilige Depot gesperrt.

(5) Diese Sperren kdnnen nicht Uber das Internet aufgehoben werden.

(6) Die Bank wird die Sperre aufheben oder PIN bzw. TAN austauschen, wenn die Griin-
de fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hieriliber wird der Kunde unverziglich
von der Bank informiert.

Haftung

Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfiigung und

einer nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Online-Banking-Verfiigung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfligung und einer

nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Online-Banking-Verfligung richtet sich nach den ver-

einbarten Sonderbedingungen.

Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung seiner PIN/TAN

12.2.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgéange vor der

Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Auftrage vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines ver-
lorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhandengekommenen PIN und TAN,
haftet der Kunde fiir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem
Betrag von 150 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Teilnehmer an dem
Verlust, Diebstahl oder sonstigem Abhandenkommen der PIN/TAN ein Verschulden
trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Auftragen aufgrund einer miss-
brauchlichen Verwendung von PIN und TAN, ohne dass diese verlorengegangen, ge-
stohlen oder sonst abhandengekommen sind, haftet der Kunde fiir den der Bank
hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 150 Euro, wenn der Kun-
de seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung der PIN und TAN schuldhaft verletzt hat.

(3) Ist der Kunde kein Verbraucher, haftet er fir Schaden aufgrund von nicht autorisier-
ten Auftrégen uber die Haftungsgrenze von 150 Euro nach Absatz 1 und 2 hinaus,
wenn der Kunde fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfalts-
pflichten nach diesen Bedingungen verstoRen hat.

(4) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absatzen 1, 2 und 3 ver-
pflichtet, wenn der Kunde die Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank
nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und
der Schaden dadurch eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Auftragen und hat der Kunde
seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorséatzlich oder grob fahrlassig
verletzt oder in betrligerischer Absicht gehandelt, tragt der Kunde den hierdurch
entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Kunden kann
insbesondere vorliegen, wenn er

— den Verlust oder Diebstahl der TAN oder die missbrauchliche Nutzung von PIN
und TAN der Bank nicht unverziglich anzeigt, nachdem er hiervon Kenntnis er-
langt hat;

—die PIN im Kundensystem gespeichert hat;

— die PIN einer anderen Person mitgeteilt hat und der Missbrauch dadurch verur-
sacht wurde;

— die PIN erkennbar auBerhalb der gesondert vereinbarten Internetseiten
eingegeben hat;



— die PIN auBerhalb der Internet-Anwendung, beispielsweise per E-Mail, weiterge-
geben hat;

— die PIN auf der TAN-Liste vermerkt oder zusammen mit dieser verwahrt hat;
— mehr als eine TAN zur Autorisierung eines Auftrags verwendet hat.

(6) Die Haftung flr Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfligungsrah-
men gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den vereinbarten Verfii-
gungsrahmen.

12.2.2 Haftung bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige
Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige auf der Nut-
zung eines verlorengegangenen oder gestohlenen PIN und TAN oder auf der sonsti-
gen missbrauchlichen Nutzung der PIN und TAN und ist der Bank hierdurch ein Scha-
den entstanden, haften der Kunde und die Bank nach den gesetzlichen Grundsatzen
des Mitverschuldens.

12.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige
Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Kunden erhalten hat, Gbernimmt sie alle da-
nach durch nicht autorisierte Auftrage entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der
Kunde in betrligerischer Absicht gehandelt hat.

12.2.4 Haftungsausschluss
Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umsténde auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf
das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und des-
sen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden
werden kénnen.

13.  Referenzbankverbindung
Die Referenzbankverbindung dient zur Abwicklung von Kauf- und Verkaufsauftragen.
So wird bei online erteilten Kaufauftrdgen der entsprechende Gegenwert bei Falligkeit
von der Referenzbankverbindung per Lastschrift eingezogen. Bei online erteilten Anteil-
verkaufen (Auszahlungen) wird der Verkaufserlds ausschlieRlich auf die Referenzbank-
verbindung tberwiesen. Im FFB-Fondsdepot :plus dient sie auRerdem zur Abwicklung
von Geldtransfers auf und von dem Abwicklungskonto bei der Frankfurter Fondsbank.
Bei diesen Kunden kann bei der Ordererteilung und Abwicklung von Fondstransaktio-
nen wahlweise die Referenzbankverbindung oder das Abwicklungskonto beriicksichtigt
werden. Die Referenzbankverbindung kann jederzeit mittels schriftlichem Auftrag (im
Original unterschrieben) geandert werden.

14. Inhalt des Online-Posteingangs

Im Online-Posteingang werden dem Kunden séamtliche Standardschriftstiicke, die im
Zusammenhang mit der Flihrung seines Depots bei der Bank erstellt werden (nachfol-
gend ,Schriftstiicke” genannt, z. B. Fondsabrechnungen, Ausschittungsanzeigen und
Jahresdepotauszug sowie FondsmaRnahmen und allgemeiner Schriftwechsel) zur Ver-
fugung gestellt. Hiervon ausgenommen sind Schriftstlicke, fiir die gesetzliche Vorgaben
oder besondere Umsténde die postalische Zustellung notwendig machen. Der Kunde
kann die Schriftstlicke ansehen, herunterladen, ausdrucken und archivieren.
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Verzicht auf postalische Zustellung

Der Kunde verzichtet durch die Nutzung des Online-Posteingangs nach MalRgabe die-
ser Sonderbedingungen ausdricklich auf den postalischen Versand der hinterlegten
Schriftstiicke. Die Bank ist auch bei Nutzung des Online-Posteingangs berechtigt, die
hinterlegten Schriftstiicke dem Kunden auf dem Postweg oder in anderer Weise zu-
ganglich zu machen.

Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, den Online-Posteingang regelmafig auf neu hinterlegte
Schriftstiicke zu kontrollieren und diese auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu tberpri-
fen und etwaige Einwendungen der Bank unverziglich schriftlich anzuzeigen.

Unveranderbarkeit der Daten/Haftung

Sofern die Schriftstiicke im Rahmen der Nutzung des Online-Posteingangs gespeichert
und aufbewahrt werden, garantiert die Bank deren Unveranderbarkeit. Werden Schrift-
stlicke aufRerhalb des Online-Posteingangs gespeichert, aufbewahrt oder in Umlauf
gebracht, kann die Bank hierfiir keine Haftung ibernehmen.

Historie

Die Bank halt die Schriftstiicke des laufenden Kalenderjahres sowie des jeweiligen Vor-
jahres im Online-Posteingang vor. Jeweils zum Kalenderjahreswechsel wird sie die al-
teren Schriftstiicke ohne gesonderte vorherige Ankiindigung aus dem Online-Postein-

gang entfernen.

Kiindigung

Der Kunde kann die Nutzung des Online-Posteingangs jederzeit ohne Angabe von Griin-
den schriftlich kiindigen. Die Bank kann die Nutzung des Online-Posteingangs mit einer
Frist von mindestens zwei Monaten bzw. aus wichtigem Grund fristlos kiindigen. Samt-
liche Schriftstiicke werden mit Wirksamwerden der Kiindigung wieder postalisch zuge-
sandt. Die Beendigung der Internet-Nutzung lasst den Depotvertrag unberihrt.

Sonstiges
Ergéanzend zu diesen Sonderbedingungen gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen der Bank.



Informationen zu Bankgeschaften im Wege des Fernabsatzes

1.

Allgemeine Informationen

Hauptgeschaftstatigkeit der Gesellschaft

Unternehmensgegenstand der Frankfurter Fondsbank GmbH (Bank) ist die
Verwahrung und Verwaltung von Investmentanteilen fir andere, die nach den
Vorschriften des Gesetzes liber Kapitalanlagegesellschaften (KAGG) bzw. dem
Investmentgesetz (InvG) oder von einer ausléndischen Investmentgesellschaft
ausgegeben worden sind (Depotgeschaft) sowie die Anschaffung und VerduRe-
rung von Investmentanteilen im eigenen Namen auf fremde Rechnung (Finanz-
kommissionsgeschaft) und sonstige damit verbundene Nebentatigkeiten.

Zustandige Aufsichtsbehorde

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stralle 108,
53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt am Main
(Internet: www.bafin.de).

Vertragssprache

MaRgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit
dem Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrages ist Deutsch.

Rechtsordnung/Gerichtsstand

Es gilt fur den Vertragsschluss und die gesamte Geschéaftsverbindung zwischen
dem Kunden und der Gesellschaft deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche
Gerichtsstandsklausel.

Umsatzsteueridentifikationsnummer
DE 213709602

Registergericht
Frankfurt am Main HRB 51615

Gesetzliche Vertreter/ Geschaftsfiihrer
Peter Nonner, Gerhard Oehne, Dr. Christian Wrede

Informationen zur Nutzung des Depots

Wesentliche Leistungsmerkmale

— Verwahrung /Verwaltung: Die Bank verwahrt und verwaltet im Rahmen des
Depotvertrags unmittelbar oder mittelbar die Investmentanteile des Kunden an
Fonds verschiedener Kapitalanlage- bzw. Investmentgesellschaften in einem
Depot, liber das der Kunde nach gesonderter Freischaltung auch im elektro-
nischen Geschéftsverkehr verfligen kann (Internet-Nutzung).

— Verfligungen Gber Investmentanteile: Der Kunde kann nach einem entsprechen-
den Auftrag an die Bank Investmentanteile in sein Depot bei der Bank Ubertra-
gen lassen oder aus dem Depot bei der Bank auf eine andere Depot fiihrende
Stelle Ubertragen lassen.

Der Kunde kann im Wege des Finanzkommissionsgeschéafts Investmentanteile
Uber die Bank erwerben bzw. verdufRern. Der Kunde erteilt der Bank hierzu
von Fall zu Fall den Auftrag. Die Bank wird sich bemuhen, fiir Rechnung des
Kunden mit Kapitalanlage- bzw. Investmentgesellschaften oder sonstigen
ausgebenden Stellen ein Kauf- oder Verkaufsgeschaft (Ausfihrungsgeschaft)
abzuschlieRen oder sie beauftragt einen anderen Kommissionar (Zwischen-
kommissionar), ein Ausfiihrungsgeschaft abzuschlieBen. Die gehandelten
Investmentanteile werden dem Depot gutgeschrieben (Kauf) bzw. belastet
(Verkauf); entsprechend wird der zu zahlende Betrag dem Verrechnungskonto
des Kunden gutgeschrieben oder belastet bzw. wird vom Kunden Uberwiesen.
Beim Erwerb von Investmentanteilen verschafft die Bank dem Kunden, sofern
die Investmentanteile bei einer deutschen Wertpapiersammelbank zur Sam-
melverwahrung zugelassen sind, Miteigentum an diesem Sammelbestand.

Die Einzelheiten zu Verfligungen lber Investmentanteile (iber die Bank werden in
den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie den Sonderbedingungen fiir die
Internet-Nutzung des Depots geregelt.

Zusitzliche Telekommunikationskosten

Keine

Leistungsvorbehalt

Die Bank behalt sich vor, die Verwahrung/Verwaltung von Investmentanteilen
bzw. Verfligungen tber Investmentanteile abzulehnen.
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Erfiillung des Vertrages

Die Bank erfillt ihre Verpflichtungen aus dem Depotvertrag, indem sie dem
Kunden ein Depot zur Verfiigung stellt und dessen Investmentanteile ver-
wahrt/verwaltet sowie im vertraglich zugesicherten Rahmen Kundenauftrage
betreffend den Anteilbestand ausfiihrt oder neue Investmentanteile erwirbt.

Sofern die Internet-Nutzung des Depots vereinbart wurde, erfiillt die Bank ihre
Verpflichtungen, indem sie dem Kunden (iber das Internet Zugriffsrechte gewahrt
und Uber das Internet eingegebene Auftrage im vertraglich zugesicherten
Rahmen ausfiihrt.

Zustandekommen des Depotvertrages

Der Kunde gibt gegeniiber der Bank ein Angebot auf Abschluss des Depotvertra-
ges ab, indem er das ausgefiillite und unterzeichnete Depoteréffnungsformular
postalisch an die Bank (ibermittelt und dieses ihr zugeht. Eine postalische Uber-
mittlung kann auch an den Empfangsboten der Gesellschaft — beispielsweise
einen Vermittler — erfolgen, der den Antrag an die Bank weiterleitet. Der Kunde
hat sich weiterhin entsprechend zu legitimieren.

Der Depotvertrag kommt zustande, wenn die Bank dem Kunden die Annahme
des jeweiligen Vertrages erklart, indem sie beispielsweise fiir ihn ein entspre-
chendes Depot erdffnet und dies mitteilt.

Zustandekommen des Vertrages liber die Internet-Nutzung des Depots

Der Kunde gibt gegeniiber der Bank ein Angebot auf Abschluss der Vereinbarung
Uber die Internet-Nutzung des Depots ab, indem er das jeweils ausgefiillte und
unterzeichnete Formular postalisch an die Bank tUbermittelt und dieses ihr zugeht.
Diese Ubermittlung kann auch an einen Empfangsboten der Bank, beispielsweise
einen Vermittler, erfolgen, der den Antrag an die Bank weiterleitet.

Die Vereinbarung Uber die Internet-Nutzung des Depots kommt zustande, wenn
die Bank dem Kunden die Annahme des Angebots erklart, beispielsweise indem
sie ihm eine entsprechende Zugangskennung Ubersendet.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Hinsichtlich der Kiindigung der Internet-Nutzung des Depots findet Ziffer 15 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen bzw. Ziffer 16 der Sonderbedingungen fiir
die Internet-Nutzung entsprechend Anwendung.

Mindestlaufzeit

Fir den Depotvertrag wird keine Mindestlaufzeit vereinbart. Bei Kiindigung des
Depotvertrags muss der Kunde die verwahrten Investmentanteile auf ein anderes
Depot Uibertragen oder verauBBern.

Fir die Internet-Nutzung des Depots ist ebenso keine Mindestlaufzeit vereinbart.
Die Beendigung der Internet-Nutzung l&sst den Depotvertrag grundsatzlich unbe-
rihrt.

Belehrung liber das Widerrufsrecht

Der Kunde kann seine Vertragserklarung tber das Eréffnen eines Depots oder
Uber die Internet-Nutzung des Depots innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe
von Griinden in Textform, z.B. Brief, Fax widerrufen. Die Frist beginnt friihe-
stens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an

Frankfurter Fondsbank GmbH, Postfach 1106 63, 60041 Frankfurt am Main
oder Neue Mainzer Strafte 80, 60311 Frankfurt am Main

Telefax:(069) 77060-555

E-Mail: info@frankfurter-fondsbank.de

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistun-
gen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen herauszugeben. Kann der
Kunde die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlech-
tertem Zustand zurlickgewahren, muss er der Bank ggf. Wertersatz leisten. Dies
kann dazu fiihren, dass der Kunde die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen

fir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erflillen muss. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen muss der Kunde innerhalb von 30 Tagen nach Absen-
dung seiner Widerrufserklarung erfillen.

Hinsichtlich des Erwerbs und der Veraufierung von Investmentanteilen gilt nicht
das o.g. Widerrufsrecht, sondern das Widerrufsrecht nach § 126 Investmentge-
setz, das im Anschluss an die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen abgedruckt
ist.



Conflict of Interest Policy. Kundeninformation Uber den Umgang mit Interessenkonflikten und
die Grundsatze der Orderausfihrung im Hause der Frankfurter Fondsbank

Geldanlage ist Vertrauenssache. Das beginnt bei der Wahl lhres persén-
lichen Beraters (Vermittlers) und endet bei der Auswahl einer geeigneten
Abwicklungsstelle, tber die Sie lhre Anlageentscheidungen umsetzen.
Trotz aller Objektivitdt kdnnen bei den Beteiligten aber auch unterschied-
liche Interessenlagen aufeinandertreffen. Die hier vorliegende ,Conflict of
Interest Policy” informiert Sie Uber moégliche Interessenkonflikte in diesem
Zusammenhang.

Bevor wir hierauf nédher eingehen, méchten wir die ,Rollen” der einzelnen,
in den Anlageprozess eingebundenen Beteiligten kurz beleuchten. Aus-
gangspunkt sind Sie als Kunde. Bei Ihnen ist vor dem Hintergrund lhrer
personlichen Lebenssituation ein gewisser Anlagebedarf (z.B. Alters-
vorsorge, Liquiditdtsanlage) entstanden. Mit dem von lhnen gewahliten
Berater lhres Vertrauens entwickeln Sie auf Basis anlage- und anlegerge-
rechter Informationen eine auf Ihre Situation zugeschnittene Anlagestrate-
gie. Die Frankfurter Fondsbank ist (ausschlieRlich) fuir die Beschaffung
und Verwahrung der Fondsanteile verantwortlich (Execution-Only) und hat
keinerlei Einfluss auf die Auswahl der Fondsprodukte durch ihre Kunden.

Es ist fir uns oberstes Gebot, mit dem in uns gesetzten Vertrauen unserer
Kunden verantwortungsbewusst umzugehen. Denkbar wére, dass in Ein-
zelféllen die berechtigten Interessen unserer Kunden und die Interessen
der Frankfurter Fondsbank als Wirtschaftsunternehmen, das zwar in erster
Linie seinen Kunden, aber auch seinen Eigentimern und Mitarbeitern
verpflichtet ist, gegenlaufig sind. Wir sind aber der Uberzeugung, dass
unsere internen Ablaufe (z.B. organisatorische Verfahren zur Wahrung
des Kundeninteresses, Regelungen uber die Annahme und Gewahrung

von Zuwendungen, Sicherstellung der zeitgerechten Orderausfilhrung
und Kontrollen der Geschéfte unserer Mitarbeiter) wirksam verhindern,

dass Benachteiligungen unserer Kunden entstehen, wobei diese durch die
besonderen Rahmenbedingungen im Fondsgeschaft und die Positionie-
rung der Frankfurter Fondsbank als Execution-Only Anbieter ohnehin nur
in sehr begrenztem Umfang auftreten kénnen. So hat z.B. die Frankfurter
Fondsbank aufgrund des Geschaftsmodells nicht die Moglichkeit, Pro-
dukte der konzerneigenen Kapitalanlagegesellschaften zu bevorzugen.
Die Frankfurter Fondsbank ist vielmehr bestrebt, ein mdglichst umfang-
reiches Spektrum von Anlagen in Investmentfonds anbieten zu kénnen.
Grundlage hierfur bilden vertragliche Vereinbarungen zwischen uns und
zahlreichen Fondsgesellschaften, in denen Abwicklungsdetails, aber
auch die Zahlung von Provisionen geregelt werden. Bei der Auswahl der
jeweiligen Fondsprodukte, die Uber die Frankfurter Fondsbank erhaltlich
sind, spielen neben Qualitdtsaspekten auch eine reibungslose Anteilbe-

schaffung sowie die Zahlung von Provisionen durch die Kapitalanlagege-
sellschaften eine Rolle. Nur fiir die vertraglich angebundenen Fonds kann
das gesamte Leistungsspektrum angeboten und sichergestellt werden.
Die Frankfurter Fondsbank ist dennoch bemdtiht, auch bei vertraglich nicht
gebundenen Fonds, einen Grundservice (in der Regel Verwahrung, Kauf
und Verkauf) zu ermdglichen.

Aufgrund der eingangs beschriebenen ,Rollenverteilung” hat die Frankfur-
ter Fondsbank auf die Anlageentscheidungen keinen Einfluss.

Sollten bei der Abwicklung Ihrer Fondsorders Fremdwahrungsgeschafte
notwendig sein, werden diese in der Regel firr jede abzuwickelnde Wah-
rung zusammengefasst und Uber konzernzugehérige Unternehmen
abgewickelt. Hieraus kdnnen dem Konzern Vorteile entstehen. Durch die
Biindelung der Fremdwahrungsgeschafte werden jedoch die mit kleinen
Einzeltransaktionen zumeist verbundenen hohen Transaktionskosten ver-
mieden, so dass dem Kunden auch Vorteile aus dieser Vorgehensweise
erwachsen.

Zum Abschluss noch ein Wort zu den Interessen der Berater (Vermittler):
Hier kdnnten mégliche Interessenkonflikte zum Beispiel darauf beruhen,
dass Ihr Berater in Abhangigkeit der an Sie vermittelten Investmentfonds
Teile des Ausgabeaufschlages (Vertriebsprovision) beziehungsweise
eine haltedauerabhangige Vertriebsfolgeprovision sowie ggf. Sachzuwen-
dungen erhalt. Die Vertriebsfolgeprovision wird aus der Verwaltungsge-
buhr der jeweiligen Fonds Uber die Frankfurter Fondsbank an den Berater
beziehungsweise seine Vertriebsorganisation gezahlt. Es entstehen lhnen
hierdurch keine zusatzlichen Aufwendungen. Ob und inwieweit sich hie-
raus bei lhrem Berater Interessenkonflikte ergeben kénnen, ist uns nicht
bekannt und von dem jeweiligen Geschaftsmodell des Beraters abhangig.
Sicher steht Ihnen Ihr Berater fir einen offenen Austausch und zur Klia-
rung eventuell bestehender Fragen zur Verfligung.

Grundsitze der Orderausfiihrung

Als Abwicklungsspezialist im Fondsgeschaft erachten wir den Abruf und
die Ruickgabe von Fondsanteilen direkt Gber die die jeweiligen Fonds
verwaltende Fondsgesellschaft beziehungsweise deren Depotbank als
am besten geeignete Stelle zur Abwicklung der Anteilscheingeschéfte.
Wir weisen darauf hin, dass Anteilscheingeschafte beispielsweise auch
Uber die Bérse abgewickelt werden kénnen, was in Einzelfallen (z.B.
groRRe Ordervolumen oder andere besondere Konstellationen) auch
gunstiger sein kann, als direkt Uber den Emittenten zu ordern. Wir bieten
eine Abwicklung uber die Borse jedoch nicht an. Neben den niedrigen
Transaktionskosten spricht fir den direkten Abwicklungsweg Uber die
Investmentgesellschaft die gesetzlich geregelte Feststellung des Anteil-
preises.

Der Service steht Ihnen auRer an bundeseinheitlichen und hessischen
Feiertagen an allen Bankgeschéaftstagen zur Verfligung. Wir sind tber-
zeugt, dass die Frankfurter Fondsbank Ihnen als Komplettserviceanbie-
ter im Bereich der Fondsanteilverwahrung unter Beriicksichtigung des
gesamten Kosten- und Leistungsspektrums ein duerst attraktives Ange-
bot fir Ihre individuellen Fondsanlagen bietet.

Auf Wunsch stellen wir unseren Kunden weitere Einzelheiten zu diesen
Grundsatzen zur Verfigung.



FRANKFURTER
FONDSEANIK

Preis- und Leistungsverzeichnis ab Januar 2010

FFB-Fondsdepot — Klassisches Investmentdepot

Entgelte

Depotfiihrung
Transaktionskosten
Versand von Abrechnungen und Anzeigen

Depotfiihrung als FFB-Kombidepot
(Aktivdepot = FFB-Fondsdepot)

0,25 % vom Depotwert (mind. 18 EUR, max. 40 EUR) p.a.
2 EUR je Kauf/Verkauf; Spar- und Auszahlplane kostenfrei
1,50 EUR pro Aussendung (entfallt bei Nutzung des Online-Posteingangs)*

12 EUR p.a. zusatzlich zum normalen Depotflihrungsentgelt
(Das FFB-Kombidepot besteht aus einem Aktivdepot und einem Passivdepot.
Der durchschnittliche Depotwert wird tiber beide Depots ermittelt.)

FFB-Fondsdepot :plus — Investmentdepot mit integriertem Abwicklungskonto

Entgelte

Depotfiihrung
Kontofiihrung

Transaktionskosten
Versand von Abrechnungen und Anzeigen

Depotfiihrung als FFB-Kombidepot
(Aktivdepot = FFB-Fondsdepot :plus)

0,25 % vom Depotwert (mind. 18 EUR, max. 40 EUR) p.a.

kostenfrei ab einem Durchschnittsbestand von 1.000 EUR p.a.,

ansonsten 12 EUR pro Jahr

2 EUR je Kauf/Verkauf; Spar- und Auszahlplane kostenfrei

1,50 EUR pro Aussendung (entfallt bei Nutzung des Online-Posteingangs)*
12 EUR p.a. zuséatzlich zum normalen Depotfliihrungsentgelt und ggf. zzgl.
Entgelt fiir Kontoflihrung

(Das FFB-Kombidepot besteht aus einem Aktivdepot und einem Passivdepot.
Der durchschnittliche Depotwert wird tber beide Depots ermittelt.)

* Es kénnen mehrere Dokumente in einer Aussendung enthalten sein.

Die jahrliche Belastung der Depotfiihrungsentgelte sowie etwaiger Versandentgelte erfolgt jeweils am Anfang des Jahres fir das zurtickliegende Kalenderjahr.
Bemessungsgrundlage fiir die Depotfiihrungsentgelte ist der jeweils durchschnittlich wahrend des zuriickliegenden Kalenderjahres gehaltende Depotbestand
(Sonderregelung bei FFB-Kombidepot). Die Belastung der zuvor genannten Entgelte erfolgt im FFB-Fondsdepot durch Verkauf von Anteilen bzw. von Anteilbruch-
teilen beginnend mit den Fonds der niedrigsten Risikoklasse (beim FFB-Kombidepot im Aktivdepot). Sofern der gesamte Anteilbestand nicht ausreicht, wird der
Restbetrag durch Lastschrift von der Referenzbankverbindung eingezogen. Im FFB-Fondsdepot :plus erfolgt die Belastung der zuvor genannten Entgelte tiber das

Abwicklungskonto.

Wird ein Depot unterjéhrig geschlossen oder werden alle im Depot verwahrten Anteile verkauft oder tibertragen, erfolgt die Berechnung und die Belastung der Ent-
gelte zum Zeitpunkt der SchlieRung des Depots, des Gesamtverkaufes bzw. des Ubertrages.

Die Transaktionskosten werden sowohl beim FFB-Fondsdepot als auch beim FFB-Fondsdepot:plus direkt bei den Kauf- bzw. Verkauftransaktionen verrechnet.

Spezielle Depotarten/Besonderheiten

Entgelte
FFB-Mietkautionsdepot 12 EUR p.a.
Vermogenswirksamer Sparvertrag 12 EUR p.a.

Versandkomponente fiir VL-Sparvertréage vor 1.1.2007
MLP top portfolio *
Versandkomponente flir MLP top portfolio

6 EUR p.a. (entféllt bei Nutzung des Online-Posteingangs)
6 EUR (zzgl. MwSt.) p.a.
6 EUR p.a. (entfallt bei Nutzung des MLP Financepilot Report)

* Fir diese Depotart gelten besondere Regelungen; der Vertrieb erfolgt nicht tiber alle Kooperationspartner.

Die Belastung der Entgelte erfolgt durch Verkauf von Fondsanteilen bzw. Anteilbruchteilen.

Sonstige Dienstleistungen

Entgelte

Auslandsiiberweisung
Depotiibertrag

— Eingang (von anderen Instituten)
— Ausgang (an andere Institute)
Depotwertberechnung (unterjéhrig)

Duplikaterstellung (z.B. Depotausziige, Ausschittungsmitteilungen,
Jahressteuerbescheinigungen, VL-Bescheinigungen)

Einreichung eines Fremdwahrungsschecks

Einrichtung FFB-Fondskredit (Effekten-Lombardkredit)
Erstellung von Ersatz-PIN/TAN*

Erteilen einer schriftlichen Bankauskunft

Einrichtung Mietkaution

Nachlassabwicklung (iber den gesetzlichen Rahmen hinaus)
Telegrafische Uberweisung

Verpfandungsanzeige (seitens oder im Auftrag des Kunden)

10 EUR je Uberweisung

kostenfrei
kostenfrei
10 EUR je Berechnung

5 EUR je Beleg

20 EUR je Scheckeinreichung
0,25% des Kreditbetrages einmalig
5 EUR

10 EUR je Auskunft

30 EUR einmalig

nach Aufwand, mind. 50 EUR

10 EUR je Uberweisung

30 EUR einmalig

* Das Entgelt ist nicht zu entrichten, wenn der Verlust der PIN/TAN nicht vom Kunden zu vertreten ist.

Die obigen Entgelte verstehen sich inklusive anfallender MwSt. sofern nicht anders ausgewiesen; Porti und sonstige Auslagen sind grundsatzlich in den obigen
Satzen nicht enthalten. Die Bank wird zusétzlich zu den oben genannten Satzen die ihr bei Auftragsausfiihrung von Dritten berechneten Auslagen und fremden
Kosten in Rechnung stellen.

Fir in diesem Preis- und Leistungsverzeichnis nicht aufgefiihrte Leistungen, die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaRlichem Interesse erbracht werden
und die nach den Umsténden nur gegen eine Vergitung zu erwarten sind, kann die Bank die Hohe der Entgelte nach billigem Ermessen (§ 315 des Blrgerlichen
Gesetzbuches) bestimmen. Der Kunde tragt alle Auslagen und fremden Kosten, die anfallen, wenn die Bank in seinem Auftrag oder seinem mutmaRlichen Inter-
esse tatig wird (insbesondere fiir Ferngespréche oder Porti).

Die Belastung der Entgelte, Auslagen und fremden Kosten bzw. Spesen erfolgt beim FFB-Fondsdepot durch Verkauf von Fondsanteilen bzw. Anteilbruchteilen
oder beim FFB-Fondsdepot :plus durch Abrechnung tiber das Abwicklungskonto.

Die Frankfurter Fondsbank GmbH ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. angeschlossen. Die fir die Sicherung geltenden
Bestimmungen einschlieBlich Umfang und Hohe der Sicherung ergeben sich aus dem Punkt 17 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Stand Januar 2010
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